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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. 22020 r. poz. 8) Koleje Slgskie sp. z 0.0. ustala Regulamin Internetowej Sprzedazy
Biletéw e-KS zwany dalej Regulaminem e — KS.

. Regulamin e — KS okresla warunki oraz zasady zakupu Biletu, warunki dokonywania

ptatnosci za Bilet oraz zasady dokonywania zwrotoéw za niewykorzystane Bilety.

. Akceptujgc Regulamin Internetowej Sprzedazy Biletéw e-KS Uzytkownik lub Podrézny
akceptuje jednoczesnie ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Systemu e-KS”, ktéry jest wymagany do korzystania z ustug Systemu.
Jezeli Uzytkownik lub Podrdzny nie akceptuje w petni przedstawionych warunkow i/lub

nie spetnia wymagan technicznych, dalsze korzystanie z Systemu e-KS jest niemozliwe.

. Uzytkownik lub Podrézny korzysta z Systemu e-KS w swoim imieniu. Jezeli czyni to
w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo.
Uzytkownik lub Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez

petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

. Aby kupi¢ Bilet Uzytkownik lub Podrézny musi zaakceptowaé ,Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Systemu e-KS” oraz ,Regulamin e-KS”.
Z Systemu mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Systemie, jak i osoby,

ktore nie dokonaty takiej rejestracji.

. Bilet mozna kupi¢ z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomocg platformy

dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.kolejeslaskie.pl.

. Do wyswietlenia Biletu na urzgdzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie

urzgdzeniem z obstugg plikdow PDF minimum w specyfikacji 1.4.

. Instrukcja obstugi Systemu e-KS dostepna jest na stronie internetowej

https://bilet.kolejeslaskie.com/ w zaktadce ,Pomoc”.
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§2
SLOWNIK TERMINOW

Uzyte w Regulaminie e-KS okreslenia i skroty oznaczaja:

1. Przewoznik —Koleje Slgskie sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (40-074),przy ul.

Raciborskiej 58, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschdéd VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000357114, NIP 9542699716, REGON: 241592956.

. Operator —, ,PKP Informatyka” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305), przy ul.
Aleje Jerozolimskie 142 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042646, NIP: 5262562977, REGON:
01736195700000.

. System e-KS$ - Internetowy System Sprzedazy Biletéw (e-KS) dostepny na stronie

internetowej www.kolejeslaskie.pl, umozliwiajgcy nabycie przez Internet Biletu na

przejazd/przewdz pociggami obstugiwanymi przez Koleje Slaskie.

. Urzadzenie elektroniczne — urzadzenie stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub
przenosne urzgdzenie mobilne umozliwiajgce korzystanie z sieci Internet, zdolne do
wyswietlania m. in. plikobw PDF, za pomocg ktérego mozna korzysta¢ z serwisu oraz
naby¢ Bilet lub go wyswietlic. Urzgdzenie winno posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia
przegladarki Internet Explorer 11 (lub nowszej), Mozilla 54 (lub nowszej), Google

Chrome albo przeglgdarki kompatybilnej z wigczong obstugg JavaScript i cookies.

. Uzytkownik — osoba, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje ptatnosci za pomocg wiasnych srodkéw
ptatniczych w systemie e-KS.

. Konto Uzytkownika - indywidualne Konto Uzytkownika, ktérego zatozenie wymaga
rejestracji w Systemie, zawierajgce dane Podréznego, w tym dane niezbedne do zakupu

Biletu, do ktérego dostep zabezpieczony jest unikalnym hastem.
. Ptatnosé online - optacenie naleznosci za pomoca:
a) karty pfatniczej wiasnej lub firmowej (z wyjgtkiem kart korporacyjnych bezimiennych),
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b) przelewu internetowego online,
c) systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
Obstugiwane standardy kart oraz przelewy internetowe wskazane sg na stronie

internetowej: https://bilet.kolejeslaskie.com w stopce dotyczgcej sposobow ptatnosci.

8.Umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Przewoznikiem
na przejazd/przewdz osob, zwierzat lub rzeczy w pociggach uruchamianych przez Koleje

Slgskie sp. z 0.0.
9.Dokument przewozu — wazny Bilet na przejazd/przewoz.

10.Bilet - imienny dokument w formie elektronicznej okazywany na urzgdzeniu mobilnym

lub wydrukowany na papierze formatu A4 potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu.

11.Dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu - legitymacija,
mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, wymieniony w Taryfie

przewozowej (TP-KS) - Dziat V, w ofertach handlowych lub Zasadach odprawy UUT.

12.Druzyna konduktorska - kierownik pociggu, konduktor lub inny przedstawiciel
przewoznika KS, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy Biletéw, kontroli
dokumentow przewozu, dokumentoéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych
albo ulgowych przejazdéw, legalizacji Biletow, udzielania informacji, zamieszczania
poswiadczen na Biletach, czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku

W pociggu.

13.Podrézny - osoba, ktorej imie i nazwisko znajdujg sie na bilecie, korzystajgca
z ustugi przewozu na podstawie zawartej umowy przewozu lub osoba, odbywajgca

przejazd na podstawie Biletu.
14.Klient - osoba nabywajgca Bilet za posrednictwem Systemu e-KS.

15.Termin waznosci Biletu - termin waznosci Biletu rozpoczyna sie od daty i godziny na

nim wskazanej oraz uzalezniony jest od rodzaju Biletu i zastosowanej oferty.

16. Poswiadczenie - adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien lub stanowigca podstawe do
zwrotu naleznosci, potwierdzona na Bilecie, lub na odrebnym dokumencie odpowiednio:
a) w punkcie odprawy — datownikiem, pieczatkg kasy i podpisem pracownika, wraz

Z zamieszczeniem godziny jej dokonania,
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b) w pociggu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty,

godziny jej dokonania oraz podpisem Druzyny konduktorskiej.

Optata dodatkowa - optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20

stycznia 2005 r.

Optata manipulacyjna - optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty czynnosci
zwigzane ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku
Z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu
poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu i udokumentowaniem tego
uprawnienia po zrealizowanym przejezdzie, wynikajgca z Rozporzgdzenia M| z dnia 20

stycznia 2005 r.

Reklamacja - pisemna reklamacja sktadana przez Podréznego dotyczgca catkowitego
albo czesciowego niewykorzystania Biletu (Biletow), lub z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy przewozu.

Oferta specjalna (handlowa) - oferta, w ramach ktérej obowigzujg odrebne warunki
taryfowe | optaty za przejazd — zamieszczona na stronie internetowej KS

http://www.kolejeslaskie.com.

Regulamin RPO-KS — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) przez
Koleje Slagskie sp. z 0.0.

Taryfa przewozowa TP-KS - Taryfa przewozowa (TP-KS) Koleje Slaskie sp. z o.0.,
zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, zwierzat i rzeczy w pociggach

KS oraz Cennik ustug przewozowych (C-KS).

Zasady odprawy UUT - Zasady odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi

transportowe;j.

§3
ZAKRES STOSOWANIA

Regulamin e-KS okresla warunki i zasady zakupu Biletu za posrednictwem strony

internetowe] https://bilet.kolejeslaskie.com/ przy pomocy Systemu e-KS na przejazd
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pociggami uruchamianymi przez Koleje Slaskie sp. z 0.0., w catej relacji lub na czesci drogi
przebiegu pociggu.

2. Postanowienia taryfowe o przewozie osob, zwierzat i rzeczy  stosowane
w systemie e-KS obstugiwanym przez Operatora okreslone sg w Taryfie przewozowej

(zwanej dalej TP-KS), w ofertach specjalnych KS dostepnych na stronie internetowe;
Przewoznika: http://www.kolejeslaskie.com/ oraz w Zasadach odprawy UUT.

§4
WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU e-KS

1. Warunkiem skorzystania z Systemu e-KS jest:

a) akceptacja niniejszego Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletéw (zwanego dalej
Regulaminem e-KS), ktéra jest jednoczesnie o$wiadczeniem woli i stwarza prawne
zobowigzania miedzy Uzytkownikiem a Przewoznikiem, a takze:

b) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

- dostep do sieci Internet,
- zainstalowanie w Systemie przegladarki Internet Explorer w wersji minimum 8,

Firefox w wersji minimum 11, Opera w wersji minimum 12 lub Chrome,

- zainstalowanie w systemie aplikacji do odczytu plikow PDF, np. Adobe Reader

w wersji X,

- dostep do sprawnej drukarki, drukujgcej na papierze formatu A4
w orientacji pionowej z rozdzielczo$cig minimum 600 dpi lub przenosnego

urzgdzenia mobilnego zdolnego do wyswietlania plikow PDF,

3. Z Systemu mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Systemie, jak i osoby,

ktére nie dokonaty takiej rejestraciji.
4. System e-KS umozliwia utworzenie Indywidualnego Konta Uzytkownika.
5. Uzytkownik, ktory zamierza dokonac rejestracji w systemie e-KS, powinien:
1) zatozy¢ konto w Systemie e-KS poprzez rejestracje podajac:
a) adres e-mail i hasto dostepu,

b) dane o wtascicielu Biletu: imie, nazwisko, rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem

umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,
7
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c) dane do faktury - podane dane przy rejestracji konta mogg zosta¢ wykorzystane

przy kazdorazowym wystawianiu faktur.

2) zaakceptowaé Regulamin Internetowej Sprzedazy e-KS — korzystanie z Systemu e-

KS oznacza akceptacje przyjecia warunkéw Regulaminu e-KS.

§5
ZAKUP BILETU

1. Najwczesniej na 14 dni przed planowanym terminem podrézy, a najpozniej przed
planowanym terminem odjazdu pociggu z danej stacji Podrozny za posrednictwem

Systemu e-KS codziennie w godzinach 1:00 — 24:00 moze naby¢ Bilety:

1) jednorazowe,

2) okresowe odcinkowe imienne oraz okresowe imienne wedtug ofert specjalnych,

3) grupowe,

4) sieciowe,

5) na przewdz psa, rzeczy, roweru (w tym sieciowy imienny miesieczny na rower),
udostepnione do sprzedazy w systemie e-KS z wylgczeniem niektorych ofert specjalnych

i pozataryfowych (dostepnych na odrebnych warunkach) opisanych na stronie

www.Kkolejeslaskie.pl.

2. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust.1 moze byé skrécony w wyjgtkowych
przypadkach (np. w okresie zmiany rozktadu jazdy) albo gdy zasady korzystania z danej

oferty specjalnej lub Zasady odprawy UUT przewidujg inny termin przedsprzedazy.

3. Za posrednictwem Systemu e-KS mozna nabyé Bilety na przejazdy wytgcznie
w relacjach pociggéw uruchamianych przez Koleje Slgskie, na catej lub czesci drogi
przebiegu tych pociggoéw, z wyjgtkiem Biletow sieciowych obowigzujgcych w terminie ich

waznosci, w dowolnej relacji w pociggach uruchamianych przez Koleje Slgskie sp. z 0.0.

4. Bilety wydawane za posrednictwem Systemu e-KS sg imienne i wazne
z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc¢ . Bilety okresowe i sieciowe
imienne dla swej waznosci wymagajg dodatkowo okredlenia rodzaju i numeru

dokumentu wskazanego przy zakupie. Dane zawarte na Bilecie podlegajg weryfikacji
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w trakcie kontroli dokumentow przejazdowych i muszg by¢ zgodne z danymi

zakodowanymi na okazanym dokumencie przewozu.

5. Bilet moze by¢ wydany na przejazd dla maksymalnie 6 oséb, z wyjatkiem Biletow
okresowych i sieciowych (wydawanych dla 1 osoby) oraz Biletow na przejazd grupy, na
ktérych wskazane sg dane okreslone w ust. 4 wytgcznie jednego z podréznych

odbywajgcych wspdlnie przejazd. Termin waznosci Biletu jednorazowego:

a) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny liczgc od daty i godziny wybranej przez

Podréznego lub od godziny zakupu,

b) na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — wynosi 6 godzin liczgc od daty i godziny wybrane;j

przez Podréznego lub od godziny zakupu,
c) na odlegtos¢ 101 km i wiecej wynosi jeden dzien,
d) ,tam iz powrotem” —wynosi jeden dzien,
e) wg ofert specjalnych - okreslony jest w warunkach stosowania tych ofert.

7. Termin waznosci Biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim. Dzien liczy
sie od godziny 00:01 do 24:00;Uzytkownik lub Podrozny podczas zakupu Biletu dokonuje
wyboru:

a) relacji przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu),
b) daty i godziny wyjazdu,
c) pociagu,

d) liczby os6b (z wyjatkiem biletéw okresowych i sieciowych) wg optaty normalne;j i/albo

uprawnionych do ulgi (,liczba oséb wg taryfy ulgowej"),

e) wskazania imienia i nazwiska osoby (wtasciciela Biletu), ktéra bedzie odbywata
przejazd,- w przypadku Biletow okresowych i sieciowych imiennych - rodzaju
i numeru dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci tej osoby

oraz adresu e-mail, na ktory zostanie wystany zakupiony Bilet.

8. Zakup Biletu bedzie mozliwy po wprowadzeniu adresu e-mail, zaakceptowaniu

Regulaminu e-KS i kliknieciu przycisku ,Autoryzuj”.

9. W celu dokonczenia procesu ptatnosci nalezy klikng¢ na link wystany na wskazany adres

e-mail.
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10.Po wuzyciu przycisku "Pfatnos¢" Uzytkownik przechodzi do Systemu ptatnosci

umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci za zamowione Bilety.

§6
ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU

. Warunkiem zawarcia umowy przewozu (zakupu Biletu) jest dokonanie ptatnosci online
za posrednictwem Systemu e-KS (po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci) i
udostepnieniu Biletu wygenerowanego przez System do samodzielnego wydrukowania

lub okazania na przenosnym urzgdzeniu mobilnym.

. Uzytkownik wybiera forme ptatnosci online zaznaczajgc jedng z opcji dostepng
na stronie ptatnosci internetowych (np. karta pfatnicza, e-przelew, BLIK, visa mobile,

Google Pay).

. Aby nie utraci¢c zamoéwienia, Uzytkownik od momentu jego ztozenia ma 15 minut

na dokonanie ptatnosci.

. W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty ptatniczej

lub konta bankowego, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik moze wydrukowaé czytelnie,
na papierze formatu A-4 w orientacji pionowej, wtasciwy Bilet uprawniajgcy
do przejazdu/przewozu w zakresie na nim wskazanym lub posiadac
w formie elektronicznej na urzgdzeniu mobilnym umozliwiajgcym okazanie Biletu

Druzynie konduktorskiej zgodnie z wymogami w § 4 ust. 1 pkt b tiret czwarty.
. Wydrukowany lub okazywany na urzadzeniu mobilnym Bilet jest imienny i zawiera:
1) rodzaj oferty,

2) liczbe os6b wg optaty normalnej i/albo z ulgg ustawowg (z wyjatkiem Biletéw

okresowych i sieciowych),
3) rodzaj i klase pociggu,

4) imie i nazwisko wtasciciela a w przypadku Biletéw okresowych i sieciowych rodzaj

i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢ wtasciciela,

5) kod 2D,
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6) seria i numer Biletu,

7) termin lub zakres waznosci Biletu,

8) relacje przejazdu lub obszar obowigzywania,

9) opcjonalnie droge przewozu,

10)cene brutto i kwote PTU,

11) forme ptatnosci,

12)dane swiadczgce o dokonaniu zaptaty (m.in. identyfikator, nr transakgciji),
13) ew. inne informacje (np. wypis ,bagaz/pies/wdzek”),

14) dane na Bilecie zapisane sg w jezyku polskim.

7. Dane, wymienione w ust. 6 podlegajg weryfikacji i muszg by¢ zgodne z danymi bedgcymi

w posiadaniu Kolei Slgskich.

8. Bilet okresowy i sieciowy jest wazny wraz z dokumentem, ktdrego rodzaj i numer zostaty

na nim wpisane.

9. Wiasciciel Biletu podczas kontroli wskazuje osoby, ktére podrézujg na podstawie

okazanego i zweryfikowanego Biletu.

10.0soba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego Biletu, zobowigzana jest posiadaé
w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania

z ulgowego przejazdu.

§7

Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane Bilety

jednorazowe lub na przejazdy wielokrotne.

1. Uzytkownik lub Podrézny ma prawo do zwrotu Biletu z zastrzezeniem ust. 8.
Po zalogowaniu do swojego konta lub w otrzymanym e-mailu nalezy uzyé opcji
"Zwrot biletu”. Po stwierdzeniu w Systemie faktu niewykorzystania zakupionego Biletu,
z ktorego Uzytkownik lub Podrozny zrezygnowat, nastgpi zwrot wptaconej naleznosci po

potrgceniu 10% tytutem odstepnego.
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2. Rezygnacja z zakupionego czesciowo niewykorzystanego Biletu miesiecznego
odcinkowego i sieciowego miesiecznego imiennego moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 10
dnia waznosci, natomiast Biletu 5-dniowego nie pozniej niz 1 dnia waznosci wowczas
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie moégt by¢ wykorzystany,
potrgcajgc od zwracanej naleznosci 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien §15
ust. 10 RPO-KS. Zwroty Biletéw zakupionych z zastosowaniem ofert specjalnych oraz
optat wynikajgcych z Zasad odprawy UUT dokonywane sg z zastosowaniem

postanowien w nich zawartych.

3. Nie podlegajg zwrotowi za posrednictwem Systemu e-KS Bilety zakupione w dzien

podrozy.

4. Zwrot Biletow zakupionych za posrednictwem Systemu e-KS odbywa sie tylko

i wylgcznie drogg internetowg (brak mozliwosci zwrotu w kasie biletowej).
5. Podrozny, ktoéry:

1) zmienia warunki przejazdu w taki sposéb, ze zamierza rozpoczac¢ przejazd w innym

terminie niz wskazany na wygenerowanym z Systemu e-KS Bilecie lub

2) catkowicie rezygnuje z podrozy, powinien najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
rozpoczecie terminu waznosci tego Biletu dokonaC za posrednictwem Systemu
e-KS jego zwrotu, z zastrzezeniem ust. 11. Po rozpoczeciu terminu waznoéci Biletu,
zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ - w drodze

pisemnej reklamaciji - wniesionej do spoétki.

Koleje Slaskie sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58,

w Katowicach 40-074, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.

6. Podrézny ma prawo zgtosi¢ reklamacje z tytutu:

1) zmiany warunkéw umowy przewozu w trakcie jej wykonywania potwierdzonej przez
upowaznionego pracownika Przewoznika, poprzez dokonanie odpowiedniej
adnotacji. Podrézny otrzymuje zwrot roznicy miedzy zaptacong naleznoscig,

a naleznoscig przypadajgca za faktyczne swiadczenie bez potrgcenia odstepnego,
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2) niewykonania umowy przewozu przez Przewoznika, np. w wyniku przerwy w ruchu
pociggow lub utraty potgczenia, bez potrgcania odstepnego. Po uznaniu reklamaciji

nastepuje zwrot naleznej Podroznemu kwoty.

Podrozny, ktéry rozpoczat przejazd przed wskazanym na posiadanym dokumencie
przewozu terminem waznos$ci, zobowigzany jest niezwiocznie po wejsciu do pociggu
zgtosi¢ sie do Druzyny konduktorskiej w celu nabycia nowego Biletu na faktyczny
przejazd oraz uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o catkowitym niewykorzystaniu
Biletu. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony Bilet mozna dochodzi¢

w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do spotki:

Koleje Slaskie spétka z o.o.
ul. Raciborska 58,

w Katowicach 40-074, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.

Zwrotu Biletu okresowego mozna dokona¢ na warunkach okreslonych w § 15 RPO-KS

w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do spotki:

Koleje Slaskie sp. z 0. o.
ul. Raciborska 58,

w Katowicach 40-074, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.

Termin niewykorzystania Biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia

do zwrotu albo po dacie nadania pocztowego.

Po rozpoczeciu przejazdu zmiana umowy przewozu mozliwa jest w zakresie zmiany
stacji przeznaczenia. W celu dokonania zmiany Podrézny powinien zgtosi¢ sie do

Druzyny konduktorskiej:
1) w przypadku skrocenia relacji przejazdu najpdzniej przed nowg stacjg przeznaczenia,

2) w przypadku wydtuzenia relacji przejazdu najpdzniej przed stacjg przeznaczenia

wskazang na Bilecie.

Zasady dokonywania zmian umowy przewozu regulujg postanowienia § 12 RPO-KS.

10.

W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktorej Przewoznikowi przystuguje:
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1) nizsza naleznos¢ — Podrdzny powinien uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu roznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych

naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do spotki:

Koleje Slaskie sp. z 0. 0.
ul. Raciborska 58,

40-074 Katowice, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.

2) wyzsza naleznos¢ — Podrozny powinien dokonac¢ doptaty roznicy naleznosci, jezeli

postanowienia TP-KS nie stanowig inaczej.

11.W razie catkowitego niewykorzystania dokumentu przewozu, z ktérego Podrdzny nie
mogt zrezygnowa¢ w terminie i w sposob okreslony w ust. 8 z przyczyn catkowicie
od siebie niezaleznych (pobyt w szpitalu), zwrotu naleznosci z tego tytutu mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej bezposrednio do spétki:
Koleje Slaskie sp. z o. o.
ul. Raciborska 58,

40-074 Katowice, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.

12.W razie przerwy w ruchu na podstawie art. 18 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 8) Podréznemu, ktéry uzyskat odpowiednie

poswiadczenie potwierdzone podpisem i odciskiem datownika, przystuguje:

1) bezptatny przejazd (powrdt) pociggiem uruchamianym przez Koleje Slgskie
sp. z 0.0. do stacji wyjazdu na podstawie posiadanego Biletu na przejazd.
W tej sytuacji kasjer lub osoba upowazniona wydaje na przejazd w pociggu
zaswiadczenie w brzmieniu ,,Bezpfatny powrét w dniu .... poc. nr. ... do stacji ...",
chyba, ze Przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

Tak poswiadczony Bilet podlega zwrotowi, bez potrgcenia odstepnego,
2) zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, bez potrgcenia odstepnego,

3) zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu
e-KS dokonuje sie w drodze pisemnej reklamaciji wniesionej do spétki
Koleje Slaskie sp. z 0. 0.,
ul. Raciborska 58,

40-074 Katowice, e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl.
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13.W razie zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet, do ktérego
zostata wystawiona faktura VAT - zwrot nastepuje po potwierdzeniu datg
i podpisem odbiorcy wystawionej przez Przewoznika faktury korygujgcej (jezeli faktura
VAT wystawiona byta na firme takze pieczecig firmy), a w przypadku otrzymania jej za

posrednictwem poczty — po jej odestaniu z podpisem nadawcy.
14.Procedura wnoszenia reklamacji wskazana jest w § 22 RPO-KS.

15.W pociggu podczas kontroli dokumentow przewozu Podrézny zobowigzany jest wreczy¢

osobom dokonujgcym kontroli:

1) wazny dokument przewozu, czytelnie wydrukowany na papierze formatu A4 lub
w formie elektronicznej na urzgdzeniu mobilnym spetniajgcy warunki okreslone

w § 4 ust. 1 pkt b) tiret czwarty,

2) dowolny dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢, a w przypadku Biletow
okresowych i sieciowych imiennych, dokument, ktérego rodzaj i numer zostaty

wskazane podczas zakupu Biletu,
3) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu.

16. Osobe, ktéra nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podroznego

bez waznego Biletu na przejazd.

17.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie odpowiednio przepisy
TP-KS, RPO-KS oraz Zasady odprawy UUT.

§8
WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

1. Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu e-KS nie jest fakturg VAT.
2. Przewoznik wystawia fakture VAT w wersiji elektronicznej na wniosek Uzytkownika:

1) Uzytkownik sktada wniosek o fakture poprzez zaznaczenie opcji "Faktura VAT"

podczas wyboru Biletu,

2) zarejestrowany Uzytkownik po =zalogowaniu w zaktadce "Historia zakupow",
nie pézniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano

ptatnosci ma mozliwos¢ wygenerowania faktury VAT,
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3) niezarejestrowany Uzytkownik nie pézniej niz przed uptywem 3 miesiecy, liczac
od konca miesigca, w ktorym otrzymano zaptate ma mozliwos$¢ uzyskania faktury VAT

po zgtoszeniu tego faktu na adres e-mail: faktury@kolejeslaskie.pl, w tresci podajac

informacje niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz zatgczajac Bilet , do ktérego

ma by¢ wystawiona faktura VAT.

3. W przypadku niewykorzystania tej mozliwosci, fakture VAT wystawia sie na pisemny
wniosek Uzytkownika z kontem w systemie e-KS, ktéry dokonat zakupu biletu
za posrednictwem s Systemu e-KS - ztozony przed uptywem 3 miesiecy od wykonania
ustugi przewozu. Podmioty nieposiadajgce konta w systemie e-KS muszg zatgczyé Bilet

, do ktérego ma by¢ wystawiona faktura VAT.

4. Whniosek, wymieniony w ust. 3 nalezy przesta¢ na adres e-mail: faktury@kolejeslaskie.pl.

5. Faktura elektroniczna zostaje wystawiona automatycznie przez Przewoznika.

6. Uzytkownik otrzymuje fakture VAT w wersiji elektronicznej na podany przez siebie adres

e-mail.

§9
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA (PODROZNEGO)

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu e-KS zgodnie z jego

przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem e-KS.
Uzytkownik ma prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania,
2) sktadania zamoéwien i wnioskow,

3) dokonywania zmiany Ilub odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio

za posrednictwem Systemu e-KS.
2. Uzytkownik zobowigzany jest:

1) podaé przy rejestracji w Systemie e-KS prawdziwe dane,
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2) zaakceptowaé Regulamin e-KS.
. Akceptujgc Regulamin e-KS Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania
z Systemu e-KS - w tym imie i nazwisko oraz - w przypadku Biletéw okresowych
i sieciowych - rodzaj i nr dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcy stwierdzenie

tozsamosci osoby, dla ktérej zamawia Bilet - sg prawdziwe,

2) zapoznat osobe, na rzecz ktérej zakupit Bilet z postanowieniami Regulaminu
e-KS,

3) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego,
4) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,

5) wydrukuje czytelnie na papierze formatu A-4 - w orientacji pionowej - Bilet, ponoszgc

koszty wydruku lub okaze Bilet w formie czytelnej na urzadzeniu mobilnym,

6) nie przeniesie praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie, z wyjgtkiem
prawa do dysponowania Biletem przez Podréznego, ktérego dane zostaty

wydrukowane na tym Bilecie,

7) w przypadku reklamacji przestanej za posrednictwem poczty - ponosi¢ bedzie

wszelkie koszty z tym zwigzane (np. znaczkéw pocztowych).

§ 10
PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA | OPERATORA

. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu e-KS, Koleje Slgskie

Sp. z 0.0. zobowigzana jest do:
1) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet,

2) przestania Uzytkownikowi - za posrednictwem Internetu faktury VAT potwierdzajgcej
zakup Biletu oraz faktury korygujgcej za posrednictwem poczty (na koszt wiasny),
w przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet , do ktérego wystawiona
zostata faktura VAT,
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3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,
4) rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika.

. Operator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy Biletéw za posrednictwem Systemu e-KS,

gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Systemu e-KS oraz o0s6b,

dla ktérych zostaty zakupione Bilety sa: Koleje Slaskie sp. z 0.0.

. Celem zbierania danych osobowych jest realizacja internetowej sprzedazy Biletow
i ewentualnie, jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode, rowniez realizacja celow

marketingowych.

. Administrator przewiduje mozliwos¢ przekazywania danych osobowych Uzytkownikow
podmiotom Swiadczgcym na rzecz Spofki ustugi w zakresie realizacji ptatnosci online -
to jest optacenia naleznosci za pomocg karty ptatniczej witasnej lub firmowej
(z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych) albo przelewu internetowego online.
Dostep do danych osobowych Uzytkownikow posiada rowniez Operator Systemu
Internetowej Sprzedazy Biletow umozliwiajgcego nabycie Biletu na przejazd pociggami

obstugiwanymi przez Koleje Slaskie sp. z 0.0.

. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia, prawo
do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie

bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania.

. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak warunkuje

realizacje sprzedazy Biletu za pos$rednictwem Systemu e-KS.

. Zrédtem pozyskania danych osobowych przez Koleje Slgskie jest ich wprowadzenie do

Systemu e-KS przez Uzytkownika.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna on, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych
narusza przepisy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz powigzane z nim powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

18



Stan na dzien 07.08.2023 r.

10.Szczegotowe wyliczenia uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Koleje Slaskie sp. z 0.0. zawarte sg w polityce ochrony danych osobowych ktéra

jest dostepna pod adresem strony internetowej KS: www.kolejeslaskie.pl.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Internetowej Sprzedazy

Biletow e-KS, zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (TP-KS),

3) Regulaminie przewozu 0séb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS),

4) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r., w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych

przewozoéw,
5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

6) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg

do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;,

7) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

8) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz powigzane
Z nim powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,

9) Zasadach odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady
odprawy UUT),

10) Kodeksie cywilnym.
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